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APRESENTAÇÃO 

 
O presente Projeto de Pesquisa teve por objetivo, através dos dados extraídos do levantamento 

realizado, determinar o grau de satisfação dos usuários do transporte coletivo oferecido pela EXDIL aos 

colaboradores das minas de Serra Azul da Mineração Usiminas, bem como levantar as opiniões, críticas 

e sugestões desses colaboradores quanto aos serviços de transporte oferecido pela empresa.  
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Sobre o Instituto Responsável pelo Projeto 

 

A INTEGRAR PESQUISAS é um Instituto de Pesquisa de Mercado e Opinião Pública, fundado em 

2006 e com sede na cidade de Divinópolis/MG. Ela conta com profissionais especializados nas suas áreas 

de atuação e credenciados para oferecer o que há de mais eficaz em estudos e levantamentos de 

mercado e estatísticos.  

A INTEGRAR PESQUISAS tem na sua base de clientes empresas de renomes nacionais, está 

associada ao Centro de Soluções Empresariais de Divinópolis e é parceira do Sebrae e da Faculdade 

Pitágoras.   
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METODOLOGIA 

 

A pesquisa de campo foi realizada na região de Serra Azul no quadrilátero ferrífero, entre os dias 28 de 

dezembro de 2011 a 03 de janeiro de 2012. Optou-se pela aplicação de um estudo quantitativo que 

permite um maior dimensionamento do universo pesquisado e uma melhor avaliação da satisfação do 

entrevistado. 

 

Pesquisa Ad Hoc com as seguintes características: 

 

�x Técnica de pesquisa Survey 

�x Público-alvo: Colaboradores da Mineração Usiminas, usuários do transporte coletivo oferecido 

pela Exdil. 

�x Questionário estruturado (anexo), elaborado pela Integrar Pesquisas com colaboração dos 

responsáveis pelo setor de RH da Mineração Usiminas e aprovado pela Exdil, abordando os 

aspectos descritos nos objetivos supracitados. 

�x População amostral composta por 201 (duzentos e um) entrevistados 

�x Margem de segurança de 93,5%, com desvio padrão de 1,96 e erro padrão da proporção de 6,5 

p.p para mais ou para menos.  

�x Técnica de amostragem probabilística aleatória simples. 

�x As entrevistas foram realizadas dentro dos veículos (ônibus) da Exdil, no momento do transporte 

dos colaboradores.  

�x Cálculos e apurações de resultados estatísticos feitos através do software SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) 
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ANÁLISE ESTATÍSTICA DOS DADOS 

 

As análises a seguir seguem o rigor técnico da pesquisa.  

 

Legenda 

MS = Muito Satisfeito 

S = Satisfeito 

I = Indiferente 

IS = Insatisfeito 

MI = Muito Insatisfeito 

 

 

AVALIAÇÃO GERAL DAS MINAS 

 

Gráfico 1 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 2 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 
 
 
 
 

Gráfico 3 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 4 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

Gráfico 5 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 6 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 

 

Gráfico 7 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Tabela 1 

CRÍTICAS / SUGESTÕES / OPINIÕES 

Resposta % 

Que continue melhorando  5,5% 

Maior ajuste / manutenção dos cintos de segurança 3.5% 

Melhorar a manutenção 3,5% 

Adiantamento da saída do veiculo Jadir Marinho noturno/manha – 

Padre Eustaquio – ônibus das 06:00 hrs (principalmente fins de 

semana) para não haver perda de horário 

3,0% 

Aumentar a distância entre as poltronas 3,0% 

Elogios para as melhorias no atendimento, conforto, limpeza 1,5% 

Linha Jadir Marinho passar todos os dias no mesmo horario 1.5% 

Colocar veículos mais novos nos horários das 14:00 hrs 1,0% 

Maior atenção dos motoristas aos pedidos de descida 1,0% 

Melhorar a comunicação da Usiminas com os motoristas com 

relação a mudança de trajetos dentro da Minas Central  

1,0% 

Manter os ônibus novos em circulação 1,0% 

Motoristas ficarem para a identificação dos usuários dentro dos 

ônibus nas torças de turnos 

1,0% 

“Melhorar” as placas de identificação dos bairros para a facilitação 

dos usuários nas saídas 

1,0% 

Evitar atrasos em dias chuvosos 1,0% 

Colocar toldo em dias de chuva 1,0% 

Disponibilizar TV ou rádio  1,0% 

Utilizar vans para transportar o pessoal em dias chuvosos até a 

portaria, para então pegar os ônibus, por causa da demora nesses 

dias 

1,0% 

A linha da Santanense parar mais perto do bairro São Bento 1,0% 

Montar um estação de embarque a exemplo da Oeste ( para 

diminuir distância ao bater cartão e não se molhar) 

1,0% 

Existe ônibus pingando água quando chove 1,0% 

Melhorar a inclinação nas poltronas  1,0% 

Estofado no apoio/encosto do braço 1,0% 

Trocar veiculo da linha Mina Central/Pinheiro (estado ruim) 1,0% 

Compartimento individual para lixo nas poltronas 1,0% 

Fonte: Integrar (2011)  
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CONCLUSÃO 

 

De modo geral pode-se afirmar que o grau de satisfação dos usuários do transporte coletivo oferecido 

pela Exdil aos colaboradores da Mineração Usiminas é positivo com viés de excelência, tendo em vista 

que a avaliação geral ficou acima de 90,00% para Muito Satisfeito/Satisfeito. Vale lembrar que a nota 

média excelente para pesquisas de satisfação, aceita pelo mercado, é acima de 9 pontos, ou seja, 

90,00%.  

Sendo assim, com exceção de um quesito, condições/manutenção dos veículos, em todos os outros a 

avaliação da empresa ficou com nota acima de 9. O quesito tratamento/cordialidade dos motoristas e 

segurança/condução no trânsito receberam 98,00% de avaliação entre muito satisfeito/satisfeito, 

limpeza e conforto dos veículos ficaram com 97,00%, pontualidade com 96,00% e por fim, mas também 

com avaliação positiva, ficou o quesito, condições/manutenção dos veículos com 88,00%.   

 

No total, foram avaliados seis quesitos nas três minas, totalizando dezoito pontos questionados junto 

aos entrevistados. As análises detalhadas de cada mina seguem adiante. 
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AVALIAÇÃO MINA OESTE 

 

Gráfico 1 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 

Gráfico 2 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 3 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 
 
 
 
 

Gráfico 4 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 5 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

Gráfico 6 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 7 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

Tabela 1 

CRÍTICAS / SUGESTÕES / OPINIÕES 

Resposta % 

Maior ajuste / manutenção dos cintos de segurança 4,5% 

Elogios para as melhorias no atendimento, conforto, limpeza 4,5% 

Melhorar a manutenção 4,5% 

Colocar veículos mais novos nos horários das 14:00 hrs 3,0% 

Maior atenção dos motoristas aos pedidos de descida 3,0% 

Fonte: Integrar (2011)  

 

 

CONCLUSÃO MINA OESTE 

 

Na Mina Oeste a avaliação geral foi positiva, ficando acima de 90,00% de aprovação, indicando uma 

satisfação “ótima” dos usuários. Nenhum dos quesitos avaliados ficou abaixo dos 90,00% para muito 

satisfeito/satisfeito, conforme pode ser visto nos gráficos expostos. As respostas espontâneas foram 

variadas e podem ser analisadas na tabela supra-exposta.   
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AVALIAÇÃO MINA LESTE 

 

Gráfico 1 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 
 
 
 

Gráfico 2 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 3 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

Gráfico 4 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 5 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

Gráfico 6 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 7 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 

 

 

 

 

CONCLUSÃO MINA LESTE 

 

Na Mina Leste a avaliação foi feita com os usuários do transporte em vans, uma vez que a pesquisa foi 

feita após o encerramento das atividades na mina e dessa maneira a ônibus não estavam mais 

executado o serviço dado o baixo numero de funcionários no local. Assim, a avaliação geral foi positiva 

ficando acima de 90,00% de aprovação, indicando uma satisfação plena dos usuários.  
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AVALIAÇÃO MINA CENTRAL 

 

Gráfico 1 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 
 
 

Gráfico 2 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 3 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

Gráfico 4 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 5 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 

 

 

Gráfico 6 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 7 

 

Fonte: Integrar (2011)  
Tabela 2 

CRÍTICAS / SUGESTÕES / OPINIÕES 

Resposta % 

Que continue melhorando  10,0% 

Adiantamento da saída do veiculo Jadir Marinho noturno/manha – Padre Eustaquio – ônibus 

das 06:00 hrs (principalmente fins de semana) para não haver perda de horário 

4,5% 

Maior ajuste / manutenção dos cintos de segurança 2,7% 

Melhorar manutenção 2,7% 

Linha Jadir Marinho passar todos os dias no mesmo horario 2,7% 

Melhorar a comunicação da Usiminas com os motoristas com relação a mudança de trajetos  1,8% 

Manter os ônibus novos em circulação 1,8% 

Motoristas ficarem para a identificação dos usuários dentro dos ônibus nas torças de turnos 1,8% 

“Melhorar” as placas de identificação dos bairros para a facilitação dos usuários nas saídas 1,8% 

Evitar atrasos em dias chuvosos 1,8% 

Colocar toldo em dias de chuva 1,8% 

Disponibilizar TV ou rádio  1,8% 

Utilizar van em dias chuvosos até a portaria, para então pegar os ônibus (demora nesses dias) 1,8% 

A linha da Santanense parar mais perto do bairro São Bento 1,8% 

Ter estação de embarque para diminuir distância ao bater cartão e não se molhar 1,8% 

Aumentar a distância entre as poltronas 1,8% 

Existe ônibus pingando água quando chove 1,8% 

Fonte: Integrar (2011)  
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CONCLUSÃO MINA CENTRAL 

 

A Mina Central obteve uma avaliação geral positiva ficando acima de 90,00% de aprovação dos 

entrevistados. Apenas o quesito condição/manutenção dos veículos ficou com nota abaixo de 90,00%, 

mas ainda sim acima de 80,00%. Os demais itens foram avaliados positivamente com notas acima de 

90,00% para muito satisfeito/satisfeito. Nas repostas espontâneas, destacaram os comentários positivos 

sobre as melhorias realizadas na qualidade dos veículos, limpeza e manutenção. Os demais comentários 

podem ser analisados na tabela exposta.  
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AVALIAÇÃO MINA OESTE- ADMINISTRATIVO 

 

 

Gráfico 1 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

Gráfico 2 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 3 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 
 
 
 
 

Gráfico 4 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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 Gráfico 5 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

Gráfico 6 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 7 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 

 

Tabela 3 

CRÍTICAS / SUGESTÕES / OPINIÕES 

Resposta % 

Mais espaços entre as poltronas/ tirar a ultima regulagem de inclinação 1,80% 

Melhorar a inclinação nas poltronas  0,90% 

Estofado no apoio/encosto do braço 0,90% 

Trocar veiculo da linha Mina Central/Pinheiro (estado ruim) 0,90% 

Compartimento individual para lixo nas poltronas 0,90% 

Fonte: Integrar (2011)  

 

 

CONCLUSÃO MINA OESTE - ADMINISTRATIVO 

 

Na Mina Oeste – Administrativo a avaliação geral foi positiva, ficando acima de 90,00% de aprovação, 

indicando uma satisfação plena dos usuários, uma vez que todos os quesitos foram avaliados com 

100,00% para muito satisfeito/satisfeito. As respostas espontâneas foram variadas e podem ser 

analisadas na tabela supra-exposta.   
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SÉRIE HISTÓRICA 

 

Gráfico 1 

 
Fonte: Integrar (2011)  

 
 
 
 
 

Gráfico 2 

 
Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 3 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

Gráfico 4 

 

Fonte: Integrar (2011)  
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Gráfico 5 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

 

Gráfico 5 

 

Fonte: Integrar (2011)  
 

 

 

 

 

CONCLUSÃO SÉRIE HISTÓRICA 
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A Série histórica é a evolução do grau da avaliação dada pelos entrevistados, nas diversas aplicações de 

pesquisas realizadas. Ela deve adotar sempre uma mesma metodologia e obedecer a um padrão 

idêntico em todas essas pesquisas.  

Assim, a curva de avaliação dos entrevistados se manteve estável nos dois levantamentos realizados, 

quando se observa a aprovação dos serviços (muito satisfeito/ satisfeito), neutralidade (indiferença) e 

reprovação (insatisfeito/muito insatisfeito). 

Os resultados de ambas as pesquisas podem ser analisados nos gráficos apresentados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Divinópolis (MG) 03 de Janeiro de 2012 
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INTEGRAR PESQUISAS 
Juliano Ricardo de Oliveira      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 
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QUESTIONÁRIO 
 
 
 
A) AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 
1) Quanto ao conforto dos veículos (ônibus/ microônibus) o(a) senhor(a) se considera:         \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR   
 
2) Quanto à pontualidade no horário o(a) senhor(a) se considera:                                              \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR 
  
3) Quanto ao tratamento/ atendimento do motorista o(a) senhor(a) se considera:                \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR 
 
4) Quanto às condições/ manutenção dos veículos o(a) senhor(a) se considera:                     \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR 
 
5) Quanto à limpeza/ higiene dos ônibus  o(a) senhor(a) se considera:                                      \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR 
  
6) Quanto à segurança/ condução do motorista no trânsito, o(a) senhor(a) se considera:    \___/ 
(   )Muito Satisfeito   (   )Satisfeito (   )Indiferente (   )Insatisfeito (  )Muito insatisfeito (   )NR 
 
 
B) COMENTÁRIOS 
7) O(a) senhor(a) tem alguma opinião, reclamação ou sugestão sobre esse assunto?          \___/ 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
C) DADOS DO ENTREVISTADO 
 
Nome:_________________________________________________Telefone:_________________ 
 
Linha:____________________________Pesquisador:_________________Data:____/____/_____ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


