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APRESENTACAO

O presente Projeto de Pesquisateve por objetivo, através dos dados extraidos do levantamento
realizadg determinaro graude satisfacaados usuariosdo transporte coletivo oferecidopela EXDIlaos
colaboradoreslasminasde SerraAzulda MineracaoUsiminasbem comolevantarasopinides criticas

e sugestbeslessesolaboradoregjuantoaosservicogle transporteoferecidopelaempresa
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Sobreo Instituto Responsavepelo Projeto

AINTEGRARESQUISASm Instituto de Pesquisale Mercadoe OpinidaoPublica fundadoem
2006 e comsedenacidadede DivinépolisMG. Elacontacom profissionaigspecializadosassuasareas
de atuacdoe credenciadospara oferecer o que ha de mais eficazem estudos e levantamentosde
mercadoe estatisticos

A INTEGRARESQUISA®BmM na suabasede clientesempresasde renomesnacionais esta
associadaao Centro de SolugéesEmpresariaisie Divinépolise é parceirado Sebraee da Faculdade

Pithgoras
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METODOLOGIA

A pesquisade campofoi realizadana regidode SerraAzulno quadrilateroferrifero, entre osdias28 de
dezembrode 2011 a 03 de janeiro de 2012. Optouse pela aplicacdode um estudo quantitativo que
permite um maior dimensionamentado universopesquisadce uma melhor avaliagcaoda satisfagdodo

entrevistado

PesquisaAd Hoccomas seguintescaracteristicas

X Técnicade pesquisaSurvey

X Publicealva Colaboradoresla MineragdoUsiminas usuariosdo transporte coletivo oferecido
pelaExdil

X Questionario estruturado (anexg, elaborado pela Integrar Pesquisascom colaboracéo dos
responsaveigelo setor de RHda MineracaoUsiminase aprovado pela Exdi] abordandoos
aspectoglescritosnosobjetivossupracitados

x Populacd@mostrd compostapor 201 @uzentose um) entrevistados

X Margemde segurancale 93,5%,comdesviopadraode 1,96 e erro padraoda propor¢édode 6,5
p.p paramaisou paramenos

X Técnicade amostragenprobabilisticaaleatériasimples

X Asentrevistasforamrealizadaslentro dosveiculog6nibug da Exdil no momentodo transporte
doscolaboradores

x Célcubs e apuracdesde resultados estatisticosfeitos através do software SPSSStatistical

Packagédor the SocialSciences
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ANALISESTABTICAOSDADOS

Asandlisesa seguirseguen rigor técnicodapesquisa

Legend:
MSE =Muito Satisfeitc

€ =Satisfeitc

| =Indiferente

IS =Insatisfeitc

MI =Muito Insatisfeitc

AVALIACAGERADASMINAS

Graficol

Avaliacao Geral

2,17%_2,03%

BMS/S
|

mIs /Ml

95,80%

Fonte: Integrar (2011)
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Gréafico2
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Grafico4
Tratamento dos motoristas
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Grafico5
Condig¢des / manutencgdo dos veiculos
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Grafico6
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Gréafico7
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Tabelc 1
CRITICZ/ SUGESTO/ OPINIOE

Resposti %
Que continue melhorandc 5,5%
Maior ajuste / manutencgéa«dos cintos de segurang 3.5%
Melhorar a manutenca 3,5%
Adiantamentcda said: do veiculc Jadi Marinhc noturno/manhe— | 3,0%

Padre Eustaquio— 6nibus das 06:00 hrs (principalmentefins de

semand paranado haverperdade horario

Aumenta a distancit entre as poltronas 3,0%
Elogio: pare as melhorias na atendimentc, confortg, limpez: 1,5%
Linhe Jadi Marinhc passa todos os dias no mesmc horaric 1.5%
Coloca veiculo: mais novos nos horarios das 14:00hrs 1,0%
Maior atencac dos motoristas aos pedidos de descidi 1,0%

Melhorar a comunicacd da Usimina corr os motoristas corr 1,0%

relacdoa mudancade trajetos dentro da MinasCentral

Manter os dnibus novos em circulacéa 1,0%

Motoristas ficarem pare a identificacéc dos usuario: dentro dos 1,0%

Onibusnastorcasde turnos

“Melhorar” as placa: de identificacé« dos bairros pare a facilitacac 1,0%

dosusuériosnassaidas

Evita atraso:em dias chuvoso 1,0%
Colocatoldo em dias de chuve 1,0%
Disponibilize TV ou radic 1,0¥%

Utilizal vans para transportal o pessoe em dias chuvoso: até a 1,0%
portaria, paraentdo pegaros 6nibus por causada demoranesses

dias

Alinha da Santanens paral mais perto do bairra S&c Bentc 1,0%

Montar um estacé« de embarque a exemplc da Oeste ( para 1,0%

diminuir distanciaao bater cartdoe ndosemolhar)

Exist« dnibus pingandc ague quandc chove 1,0%
Melhorar ainclinagé nas poltronas 1,0%
Estofad( no apoic/encostc do bracc 1,0%
Troca veiculc da linha Mina Centra/ Pinheirc (estadc ruim) 1,0%
Compartimentcindividua para lixa nas poltronas 1,0%

Fonte Integrar(2011)
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CONCLUSAO

De modo geralpode-se afirmar que o grau de satisfacaados usuariosdo transporte coletivo oferecido
pela Exdilaos colaboradoresda MineragdoUsiminasé positivocom viésde excelénciatendo em vista
gue a avaliagaogeralficou acimade 90,00%para Muito Satisfeitd Satisfeito Valelembrar que a nota
média excelentepara pesquisasde satisfacao aceita pelo mercadq é acimade 9 pontos ou sejg
90,00%.

Sendoassim com excecaode um questo, condicdesmanutencadodos veiculos em todos os outros a
avaliagdoda empresaficou com nota acimade 9. O quesitotratamentd cordialidadedos motoristase
segurangéconducédo no transito receberam 98,00% de avaliagdoentre muito sdisfeito/ satisfeitq
limpezae conforto dosveiculosficaramcom 97,00% pontualidadecom 96,00%e por fim, mastambém

comavaliacaositiva ficou o quesitg condicdesmanutencaodos veiculoscom88,00%.

No total, foram avaliadosseisquesitosnastrés minas totalizandodezoito pontos questionadogunto

aosentrevistados Asandlisesdetalhadadde cadaminaseguemadiante
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AVALIACAMINAOESTE

Gréficol

Avaliacdo Geral Mina Oeste
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Fonte: Integrar (2011)
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Grafico3

Pontualidade

Fonte: Inegrar (2011)

Grafico4

MS S IS M

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico5

Fonte: Integrar (2011)

Grafico6

Fonte: Integrar (2011)
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Gréafico7

Fonte: Integrar (2011)

Tabel¢1
CRITIC// SUGESTO/ OPINIOE
Resposti %
Maior ajuste / manulencac dos cintos de segurang 4,5%
Elogio: pare as melhorias nc atendimentc, conforto, limpez: 4,5%
Melhorar a manutenca 4,5%
Coloca veiculo: mais novos nos horarios das 14:00hrs 3,0%
Maior atencac dos motoristas aos pedidos de descidi 3,0%

Fonte Integrar(2011)

CONCLUSARINAOESTE

Na Mina Oestea avaliacaogeralfoi positivg ficando acimade 90,00%de aprovac¢ag indicandouma
satishcao“6tima” dos usuarios Nenhumdos quesitosavaliadosficou abaixodos 90,00%para muito
satisfeitd satiskito, conforme pode ser visto nos graficosexpostos As respostasespontaneasforam

variada e podemseranalisadasiatabelasupraexposta
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AVALIACAMINALESTE

Gréficol

Fonte: Integrar (2011)

Gréafico2

Fonte: Integrar (2011)

RuaJodoMorato de Farig 172 / 04Térreo— Centro— Divinépolis-MG - (37) 3222.1211 Fax(37) 3216.0211



13
INTEGRAR

PESQUISAS

Gréfico3

Fonte: Integrar (2011)

Grafico4

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico5

Fonte: Integrar (2011)

Grafico6

Fonte: Integrar (2011)
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Gréafico7

Fonte: Integrar (2011)

CONCLUSARINALESTE

NaMina Lestea avaliagadfoi feita com os usuariosdo transporteem vans umavezque a pesquisdoi
feita apds o encerramento das atividades na mina e dessamaneira a 6nibus ndo estavam mais
executadoo servicodadoo baixonumerode funcionariosno local Assim a avaliagdageralfoi positiva

ficandoacimade 90,00%de aprovacagindicandoumasatisfacdglenadosusuarios
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AVALIACAMINA CENTRAL

Gréficol

Fonte: Integrar (2011)

Gréafico2

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico3

Fonte: Integrar (2011)

Grafico4

Fonte: Integrar (2011)
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Graficob
MS S IS M
Fonte: Integrar (2011)
Grafico6
MS S IS Ml

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico7

Fonte: Integrar (2011)
Tabel¢2

CRITICA/ SUGESTO/ OPINIOE

Resposti %

Que continue melhorandc 10,(%

Adiantanento da said: do veiculc Jadi Marinhc noturno/ manhe — Padre Eustaquii — 6nibus | 4,5%

das06:00hrs (principalmentefins de semana paranéo haverperdade horario

Maior ajuste / manutencgéa«dos cintos de segurang 2, 7%
Melhorar manutencés 2,7
Linhe Jadr Marinhc passa todos os dias no mesmchoraric 2, 7%

Melhorar a comunicaca da Usimina com os motoristas corr relacéc a mudang: de trajetos 1,8%

Manter o< dnibus novos em circulacéa 1,8%

Motoristas ficarer pare a identificagcé« dos usuario: dentro dos 6nibus nas torgas de turnos 1,8%

“Melhorar” as placa: de identificacac dos bairros pare a facilitagacdos usuario: nas saida 1,8%
Evital atraso: em dias chuvoso 1,8%
Colocatoldo em dias de chuve 1,8%
Disponibilize TV ou radic 1,8¥%

Utilizai var em dias chuvoso até a portaria, pare entac pegal os 6nibus (demore nesse dias) | 1,8%

Alinha da Santanens paral mais perto do bairra S&c Bentc 1,8%
Tel estacac de embarque pare diminuir distancii ac bater cartéc e néc se molhai 1,8%
Aumenta a distancit entre as poltronas 1,8%
Exist« dnibus pingandc ague quandc chove 1,8%

Fonte Integrar(2011)
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CONCLUSARINA CENTRAL

A Mina Central obteve uma avaliagdogeral positiva ficando acima de 90,00%de aprovacdodos
entrevistados Apenaso quesito condica®/ manutencaodos veiculosficou com nota abaixode 90,00%,
mas ainda sim acimade 80,00%.0s demaisitens foram avaliadospositivamentecom notas acimade
90,00%paramuito satisfeitd satisfeita Nasrepostasespontaneasdestacaranos comentariospositivos
sobreasmelhoriasrealizadasia qualidadedosveiculos limpezae manutencdo Osdemaiscomentarios

podemseranalisadosia tabelaexposta
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AVALIACAMINA OESTEADMINISTRATIVO

Gréficol

Fonte: Integrar (2011)

Gréfico2

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico3

Fonte: Integrar (2011)

Grafico4

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico5

Fonte: Integrar (2011)

Grafico6

Fonte: Integrar (2011)
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Gréafico7

Fonte: Integrar (2011)

Tabel¢3
CFITICA / SUGESTO/ OPINIOE
Resposti %
Mais espaco entre as poltrona¢tirar a ultima regulagen de inclinaca 1,80¥%
Melhorai a inclinagés nas poltronas 0,90%
Estofad( no apoic/encostc do bracc 0,90Y
Troca veiculc da linha Mina Centra/ Pinheirc (estado ruim) 0,90Y
Compartimentcindividua pare lixo nas poltronas 0,90%

Fonte Integrar(2011)

CONCLUSARINA OESTEADMINISTRATIVO

Na Mina Oeste— Administrativoa avaliagdogeral foi positiva ficandoacimade 90,00%de aprovacao
indicando uma satisfacaoplena dos usudarios uma vez que todos os quesitos foram avaliadoscom
100,00% para muito satisfeitd satisfeita As respostasespontaneasforam variadas e podem ser

analisadasatabelasupraexposta
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SERIHISTORICA

Gréficol

Fonte: Inegrar (2011)

Gréafico2

Fonte: Integrar (2011)
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Grafico3

Fonte: Integrar (2011)

Grafico4

Fonte: Integrar (2011)

RuaJodoMorato de Farig 172 / 04Térreo— Centro— Divinépolis-MG - (37) 3222.1211 Fax(37) 3216.0211



1 4
INTEGRAR

PESQUISAS

Grafico5

Fonte: Integrar (2011)

Grafico5

Fonte: Integrar (2011)

CONCLUSASERIHISTORICA
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A Sériehistéricaé a evolugcaodo grauda avaliagdadadapelosentrevistados nasdiversasaplicacdesie
pesquisasrealizadas Ela deve adotar sempre uma mesma metodologia e obedecera um padréo
idénticoem todasessagesquisas

Assim a curvade avaliac® dos entrevistadosse manteve estavelnos dois levantamentosrealizados
guandose observaa aprovacaodos servicos(muito satisfeitd satisfeitg, neutralidade(indiferencg e
reprovacaqginsatisfeitd muito insatisfeitq.

Osresultadosde ambasaspesqusaspodemser analisadososgraficosapresentados

Divinoplis (MG) 03de Janeirade 2012
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JulianoRicardade Oliveira

ANEXO
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QUESTIONARIO

A) AVALIACA@ASATISFACAO
1) Quantoao conforto dosveiculos(dnibug microénibug o(a) senhoi(a) seconsidera \_
( Muito Satisfeito ( patisfeito( Indiferente( )Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR

2) Quantoa pontualidade no horario o(a) senhoi(a) se considera \_
( Muito Satisfeito ( patisfeito( Indiferente( Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR

3) Quantoao tratamento/ atendimento do motorista o(a) senhoi(a) se considera \_
( Muito Satisfeito ( patisfeito( Indiferente( Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR

4) Quantoascondi¢cdegmanutencaodos veiculoso(a) senhoi(a) se considera \_

( Muito Satideito ( Ppatisfeito( Indiferente( )Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR

5) Quantoa limpeza higiene dosénibus o(a) senhoi(a) se considera \_
( Muito Satisfeito ( patisfeito( )ndiferente ( Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR

6) Quantoa segurancaconducaodo motorista no transito, o(a) senhoi(a) seconsidera \___ /

( Muito Satisfeito ( patisfeito( Indiferente( Jnsatisfeito( Muito insatisfeito( NR o

B) COMENTARIOS
7) O(a) senhoi(a) tem algumaopinido, reclamacaoou sugestdosobre esseassuntd? \_

O DADODOENTREVISTADO

Nome Telefone

Linha Pesquisador Data / /
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